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目前支持的产品列表如下 

超级网口类： 

 

以太网串口服务器类： 

 

Wi-Fi 串口服务器类(W10 和 W20 分别是 HF2211 和 HF2221 内用的模块)： 

 
4G 串口服务器 
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1. 如何进入 CLI 指令模式？ 

答：a）串口方式。 

步骤 1：下载 SecureCRT 工具： 

http://gb.hi-flying.com/download_detail_dc/downloadsId=22.html 

步骤 2：设定好设备实际串口参数，波特率等等。 

步骤 3：按钮栏添加“+++“按钮命令。 

 

 

步骤 4：界面显示“EPORT>“时则已经进入 CLI 命令模式。 
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备注： 

 任何串口工具都可以，发送“+++“必须是连续整包数据，前后不能有其他数据（比

如回车换行符）。 

b）Telnet 方式。 

步骤 1：输入设备的 IP 地址（IP 地址可由 IOTService 工具搜索获取到），端口 23。 

 

步骤 2：默认登录名和密码都是 admin，然后显示“EPORT>“，已登入 Cli 指令模式 
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2. 如何修改如下图网页和 IOTSERVICE 显示的设备名？ 

 

 
答：通过 Cli 指令进行修改。 

步骤 1：进入 Cli 指令模式。 

步骤 2：进入到如下的目录修改 CustomerID 为自定义值（Cli 命令模式下可用 Tab 键

显示可用的命令或者补全命令，命令大小写敏感）。 

 
效果展示： 

重启工具或者刷新网页即可看到效果。 
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3. 如何修改设备在路由器 DHCP 客户端中显示的主机名？ 

 

 
答：通过 IOTService 工具或者 Web 网页。  

 a）IOTService 工具 

 
 b）Web 网页 
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效果展示： 

设置完毕后重启设备，登录路由器查看设备主机名。 
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4. 如何修改 HF2211 设备为静态 IP 地址？  

答：通过 IOTService 工具或者 Web 网页，其他工控产品修改方式类似。  

a）IOTService 工具 

步骤 1：HF2211 以太网接口直连路由器 LAN 口，PC 机也连接到路由器下。 

步骤 2：打开 IOTService 工具进行配置修改，修改完毕后重启生效。 

 
 b）Web 网页 

步骤 1：无线连接上 HF2211 设备热点，热点名称以“HF2211_”起始。 

步骤 2：浏览器输入 IP”10.10.100.254“，修改如下的 WAN 参数后重启。 

 
备注： 

也可以采用网线直连 PC 和 HF2211 的方式，但 HF2211 的网口随着无线工作模式不
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同 IP 地址也会有所不同（AP 模式下网口是 LAN 口，直连情况下 LAN IP 是 10.10.100.254，

STA 模式下网口是 WAN 口，直连情况下采用 Auto IP：169.254.173.207）。 

效果展示： 
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5. 如何保存修改过的参数为出厂参数？  

答：通过 IOTService 工具或者 Web 网页的出厂参数保存功能，这样即使做了恢复出厂设

置的动作也会恢复到当前保存的参数，否则会恢复成设备最原始的参数。 

a） IOTService 工具 

 
 b）Web 网页 

 
备注： 

保存的出厂参数也可通过 Clear 按钮来清除掉。 
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6. 能够 PING 通设备 IP 但为何打不开 WEB 配置网页？  

答：可能有如下几种情况。 

a）升级最新程序但没有更新相应的网页，最新的固件和网页升级文件可联系汉枫获取，

输入 IP/hide.html 登录到内部网页，第一个【选择文件】可升级应用程序，第二个【选择

文件】可升级外部网页。 

 
 b）浏览器版本，设备支持 IE10、Chrome、Firefox 等浏览器，但不支持 360 浏览

器，IE 版本低于 10 的，有部分版本也不支持，推荐使用 Chrome 浏览器。 
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7. 设置了设备静态 IP 后，但忘记了设备之前设定的参数且网络环境也变

更了，如何恢复？  

答：有如下几种解决。 

a）长按设备的 Reset 按键 3 秒以上松开，恢复出厂设置，设备会自动重启。 

b）串口进入 Cli 指令，Reload 恢复出厂设置。 

 
c）网线直连 PC 和设备，采用广播搜索方式搜索到设备当前静态 IP 后进行修改，修改

成 PC 同一网段后重启设备，即可用工具对设备重新进行配置。。 
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8. 如何升级程序？  

答：有如下几种方式。 

a） 外部网页方式。 

 
b）内部网页方式。 

 
c）IOTService 工具，用 IOTService 工具方式升级需要注册 IOTBridge 账号（详见

IOTService 工具的使用说明），部分产品固件已经存放到我们服务器上，只需要登录账户

即可对本地或者远程的设备执行升级动作，联系汉枫获取此项支持，后续 IOTBridge 会开

放固件用户上传功能，方便管理用户定制固件。 
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d）Upgrade Tools 工具升级，可用此工具来对局域网内所有的设备执行批量升级功

能，可升级应用程序、web 网页、配置参数和脚本等等，联系汉枫获取此项支持。 
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9. 为何 IOTSERVICE 工具无法找到设备？  

答：有如下几种可能性。 

a）局域网环境下，目前不支持跨网络搜索上一级路由器的设备，即网络如下图，PC1

无法搜索到上一级设备，如果网络环境本身可联通外网，则 PC1 可使用 IOTService 远程

的方式进行配置，如果不联通外网，则此环境下只有把工具安装在 PC2 上才可进行配置。 

 
b）局域网环境下，设置了设备的 IP 但可能与路由器不在同一个网段内，通过

IOTService 的广播搜索功能可修改到同一个网段内再进行配置。 

 
c）局域网环境下，设备 IP 可以 PING 通，但 IOTService 工具还是搜索不到设备，确

认电脑只启用了一个网卡，把其他网卡全部禁用掉，包括虚拟网卡。 

 
d）远程环境下，IOTService 设置了账户信息后，可看到当前账户下的所有设备，当

设备显示 online 状态下，第一次双击设备可能会超时出错，可直接再次双击进入。 
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10. 为何 RS232 无法通讯？ 

答：检查串口参数，检查串口线，串口线需要 2-3 交叉，建议使用我们提供的串口线。 

 

 
 

11. 为何 RS232 流控功能无法使用？ 

答：检查串口参数，检查串口线，串口线需要 2-3 交叉、7-8 交叉，默认我们提供的串口

线是 2-3 交叉，7-8 不交叉，如需要 7-8 交叉的请提前联系我们。 

 
 

12. 为何 RS232 可以通讯，但 RS485 无法通讯？ 

答：检查串口参数，RS485 通讯情况下，串口需要设定成半双工模式，如下图。 
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13. 如何启用 HF2211 的 STA 模式漫游功能？ 

答：进入 Cli 指令模式，如下图命令可以启用漫游功能，重启后生效。参数说明如下。 

Roaming：使能/关闭漫游功能。 

ScanRssi：扫描判断阀值，单位百分比值，当前信号强度低于设定值时，启动扫描。 

ScanInterval：扫描间隔，单位秒，间隔一定时间扫描是否有更强信号强度的同名 AP。 

ReconnectRssi：重连信号强度阀值，当前信号强度低于 ScanRssi 时，启动扫描，当扫描

到比重连信号强度更强的信号时，切换连接到新的 AP 上，切换过程会需要一定时间。 

 
 

14. 如何隐藏 HF2211 的 AP 热点？ 

答：进入 Cli 指令模式，启用隐藏 SSID。 
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15. 如何设置心跳包（定时发送数据）功能？ 

答：通过 IOTService 工具、Web 网页设置。  

 a）IOTService 工具，设备默认支持 TCP 客户端定时发送心跳包，心跳包时间间隔为

keepalive 值（与底层的 keepalive 包时间相同）。 

 
 b）Web 网页 

 

备注： 

1、 心跳包最长 12 字节， 

2、 若需要发送 16 进制数据，则字符之间用空格间隔开，如下图。 
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3、 心跳包功能也可以通过脚本的方式实现，满足特殊的需求，比如如下的功能即可通

过脚本实现，详见“HIS 脚本”应用文档。 

 
效果展示： 
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16. VPN 模式下 1 对多测试 

答：通过 IOTService 工具和 SecureCRT 工具 

   a）通过串口工具，发送+++进入 cli 模式把每台的 HF2421 的 VPN 模式打开，并且设

置测试 VPN 服务器地址：112.124.43.15  

 
 

 

当出现 set-ok 的时候 重新启动，表示 VPN 设置成功，同样的另外一个 HF2421 进行相同

设置，设置成功后查询 sys/network 获得下面图示。 

 
 

 

b） 然后打开 IOTService 工具 

电脑通过连接设备 1 的 wifi 或者网线连接设备 1 的以太网网口，打开 IOTService 工具，搜

索到设备，如图所示。 

并且进入设备编辑界面，把设备 1 当作服务端进行设置， 
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对设备 2 进行下面设置（此时电脑连接设备 2 的 wifi 或者以太网口,同步骤 b 操作。），作

为客户端使用 

 

设置完成后 重新启动 HF2421，通过 SecureCRT 查看相关信息 

服务端显示能成功获取 client IP 的时候说明成功连接，可以进行透传数据。 
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客户端显示已连接并且读取正确的 Server ip 

 
这样两台设备通过串口就可以互相进行数据传输了。 

（注：一台服务器可以允许多台客户端设备连接，从而实现一对多的通讯。） 

17. 如何设置 IOTSERVICE 开机启动？ 

答：通进入系统启动项目启动。  

a） Win7&10: 进入如下的目录： 

C:\ProgramData\Microsoft\Windows\Start Menu\Programs\Startup。 

b） 把 IOTService 快捷方式放入此目录下。 
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